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 مضامين ثقافة السلام بموقع اليوتيوب
 إسماعيلأ. د. محمود حسن 

 جامعة عين شمس -أستاذ الإعلام وثقافة الأطفال معهد الدراسات العليا للطفولة
 د. مؤمن جبر عبد الشافي

 جامعة عين شمس -مدرس الإعلام وثقافة الأطفال معهد الدراسات العليا للطفولة
 صابر محمد أحمد أبو بكر

 الملخص
لوقتت الحتاي يشت د االحروب والصراعات كما أن  ثيراً من ويلاتت البشرية ك للبشرية منذ عصور عديدة فقد عانولم يزل حلماً وكان السلام ي نحوه مطلباً إنسانياً، أن الاهتمام بالسلام والسعالمقدمة: 

لخت  اتا ستبلى إ  نخترين  نه ويتبادلونته متع اآالتذ  يشتاهدو  اهقين ف م يتعرضون للموقع، ويتحكمتون في ببيعتة الموتموناستخدام موقع اليوتيوب، لما له من إقبال وشعبية بين المر  تزايداً ملحوظاً في
 قافة السلام وتيوب في نشر ثهمة موقع الين دراسة موامين ثقافة السلام بموقع اليوتيوب في الفترة الراهنة التي تمر بها مصر هي دراسة تكتسب أهميت ا من خلال مدى مساالقول بأ

 المشكلة: تتحدد في التساؤل الرئيس ما مومون ثقافة السلام بموقع اليوتيوب؟
 الأهمية: تستمد أهمية الدراسة من خلال التعرف على موامين ثقافة السلام بموقع اليوتيوب؟

 نبذ العنف( بموقع اليوتيوب  -خرالتعايش السلمي مع اآ -الأهداف: تهدف الدراسة إ  التعرف على موامين ثقافة السلام )التسامح
 النوع والمن ج: تنتمي هذه الدراسة إ  الدراسات الوصفية وتستخدم من ج المسح 

 ع فيديو مقط 280ليل ا تحديو التي تم نبذ العنف( وقد بلغ حجم عينة مقابع الفي -المجتمع والعينة: عينة من فيديوهات موقع اليوتيوب التي تخ  عناصر ثقافة السلام )التسامح
 الأدوات: استمارة تحليل المومون 

 أساليب المعالجة الإحصائية: التكرارات البسيطة والنسب المئوية 
% 28.6الثالثتة بنستبة يش الستلمي متع اآختر في المرتبتة %، وجتاء مف توم التعتا32.1% بينمتا جتاء مف توم التستامح في المرتبتة الثانيتة بنستبة 39.3النتائج: جاء نبذ العنف في الترتيب الأول بنستبة 

تأتي المقتابع الطويلتة حتين ئلى( على القوتا  التثلا ، في دقا 4ة مستخدمة في خطاب مقابع الفيديو وقد غلبت المقابع القصيرة )الأقل من مع بين الفصحى والعامية جاءت كلغاللغة العربية التي تج
 وعلى الرغم من ارتفاع معدل مشاهدة قويتي التسامح ونبذ العنف  في المقام الأخير، غلبت التعليقات المنخفوة على القوا  الثلا 

The Contents of Peace Culture On Youtube 
Introduction: The interest in peace and seek him demand a human, and it was for peace, but still a dream of mankind for many 
centuries has been a lot of human suffering from the scourge of wars and conflicts also, the present time is witnessing a noticeable 
increase in the use of YouTube and alot of teenagers prefers watching YouTube- site and controls the nature of what they're watching 
and exchanging data with each other in high degree of freedom We conclude from the above to say that the study of the implications 
of a culture of peace with YouTube in the current period in which Egypt is going through a study is gaining importance through the 
contribution of YouTube in spreading the culture of peace 
Problem: What’s The Contents of Peace Culture On Youtube? 
Significance: Identifying the contents of a culture of peace with YouTube. 
Objectives: The study aims to identifying the contents of a culture of peace with YouTube. 
Type & Method: A qualitative study using the sample survey method. 
Sample & Population: A sample of videos YouTube site, which belong to the elements of a culture of peace has reached a sample 
size of video analyzed 280 video clips. 
Instruments: Analytical Sample. 
Statistical Treatment Approaches: Duplicates Statistics and percentages 
Results: Came to renounce violence in the first place by 39.3%, while the concept of tolerance came in second with 32.1%, came the 
concept of peaceful coexistence with the other in the third place with 28.6%, Arabic language that combines classical and vernacular 
language was used in a speech videos have overcome the short sections (less than 4 minutes) on three issues, while long sections in 
the last place come, and Overcome the low comments on three issues, and despite the high rate of View the issues of tolerance and 
non- violence. 

 المقدمة:
لإرهتتاب روب والصتتراعات والعنتتف وايتتلات الحتتمتتن و  اً ، وكتتان الستتلام ولم يتتزل حلمتتا للبشتترية منتتذ عصتتور عديتتدة فقتتد عانتتت البشتترية كثتتير نحتتوه مطلبتتاً إنستتانياً  والستتعيأن الاهتمتتام بالستتلام 

 اط الحيتاةعتة متن المكتووت والقتيم وأ تور، ولمتل ممو متواستع النطتا ، ولمتل أكثتر متن  قافة السلام مف ومتاً ثاعدة الصراع والحرب، ويعد مف وم مواج ة قفي  السلام يكاد يشكل استثناءأن  لدرجة
قطاب بعيتتدا عتتن الصتتراعات والاستتت ثقافاتتتهبمختلتتف  قتتدم والرقتتى للمجتمتتع، حتتلمج يعتتيش المجتمتتعتوالاعتتتراف بالأختتر كوتتمان لتحقيتتلى ال الستتلميتعتتايش تنبتتذ العنتتف، وتتبتتي أستتاليب التستتامح والالتتتي 

 والانقسام 
في  الشخصتيى المستتوى لفيتديو المنتجتة علتاأصتبح بتين عشتية وضتحاها أكتع موقتع مستوتيف لملفتات  والتذ استتخدام موقتع اليوتيتوب، في  يشت د تزايتداً ملحوظتا الحايالوقت أن  كما

يشتاهدونه التذ   وتمونببيعتة المفي  وقتع، ويتحكمتونيتعرضتون للم العالم، وقد أثار اهتمام الباحث نجاح هذا النوع من بين وسائل الإعلام الجديتدة المرئيتةلم لمتا لته متن إقبتال وشتعبية بتين المتراهقين ف تم
ة موقتتع أهميت تتا متتن ختتلال متتدى مستتاهم دراستتة تكتستتب هتتي تمتتر بهتتا مصتترالتتتي  الفتتترة الراهنتتةفي   القتتول بأن دراستتة موتتامين ثقافتتة الستتلام بموقتتع اليوتيتتوبلتت  اتتا ستتبلى إ نخ  اآختترينويتبادلونتته متتع 

 نشر ثقافة السلام  في اليوتيوب

 لة الدراسة:كمش
 التساؤل الرئيس ما موامين ثقافة السلام بموقع اليوتيوب؟في  تتحدد
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 المقدمة:
لإرهتتاب روب والصتتراعات والعنتتف وايتتلات الحتتمتتن و  اً ، وكتتان الستتلام ولم يتتزل حلمتتا للبشتترية منتتذ عصتتور عديتتدة فقتتد عانتتت البشتترية كثتتير نحتتوه مطلبتتاً إنستتانياً  والستتعيأن الاهتمتتام بالستتلام 
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قطاب بعيتتدا عتتن الصتتراعات والاستتت ثقافاتتتهبمختلتتف  قتتدم والرقتتى للمجتمتتع، حتتلمج يعتتيش المجتمتتعتوالاعتتتراف بالأختتر كوتتمان لتحقيتتلى ال الستتلميتعتتايش تنبتتذ العنتتف، وتتبتتي أستتاليب التستتامح والالتتتي 
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في  الشخصتيى المستتوى لفيتديو المنتجتة علتاأصتبح بتين عشتية وضتحاها أكتع موقتع مستوتيف لملفتات  والتذ استتخدام موقتع اليوتيتوب، في  يشت د تزايتداً ملحوظتا الحايالوقت أن  كما

يشتاهدونه التذ   وتمونببيعتة المفي  وقتع، ويتحكمتونيتعرضتون للم العالم، وقد أثار اهتمام الباحث نجاح هذا النوع من بين وسائل الإعلام الجديتدة المرئيتةلم لمتا لته متن إقبتال وشتعبية بتين المتراهقين ف تم
ة موقتتع أهميت تتا متتن ختتلال متتدى مستتاهم دراستتة تكتستتب هتتي تمتتر بهتتا مصتترالتتتي  الفتتترة الراهنتتةفي   القتتول بأن دراستتة موتتامين ثقافتتة الستتلام بموقتتع اليوتيتتوبلتت  اتتا ستتبلى إ نخ  اآختترينويتبادلونتته متتع 

 نشر ثقافة السلام  في اليوتيوب

 لة الدراسة:كمش
 التساؤل الرئيس ما موامين ثقافة السلام بموقع اليوتيوب؟في  تتحدد
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 ة:أهمية الدراس
 تستمد أهمية الدراسة من خلال التعرف على موامين ثقافة السلام بموقع اليوتيوب

 أهداف الدراسة:
 نبذ العنف( بموقع اليوتيوب  -اآخر مع يالسلم شيالتعا -قافة السلام )التسامحث ينموامعلى  التعرف إ  ةتهدف الدراس

 ة:للدراس المعرفي الإطار
 تابات والأدبيات مموعة من الكو حث مموعة من تعريفات ثقافة السلام من خلال المواثيلى الدولية الصادرة عن المنظمات الدولية مف وم ثقافة السلام: سيعرض البا 

 والمتترأة المتستتاوية بتتين الرجتتل لحقتتو له والاعتتتراف بابكتتل أشتتكا العنتتفتتترف  التتتي  بأنهتتا مموعتتة متتن القتتيم والمواقتتف والتقاليتتد والعتتادات وأ تتاط الستتلو  وأستتاليب اليونستتكوعرفت تتا منظمتتة 
  (12)بين الأمموالحصول على المعلومات وقبول الاختلافات والتفاهم  الرأ حرية التعبير والإعراب عن في  والاعتراف بحلى كل فرد

تن  على  تيوالمف وم ثقافة السلام في  لعناصر الأساسيةعنف من ا لمشكلة العنف ونظرية اللا السياسيةثقافة السلام تمثل الاستجابة الثقافية بدلا من الاستجابة أن  ويمكن القول أيواً 
  (11)أنه لا يمكن حل مشكلة العنف عن بريلى العنف المواد

حتل متا  لام تعتيخر فإن ثقافتة الستو بمعي أوة أو الت ديد أبالق احدالو  الرأ بدلا عن فرض  اآخرينتعاملنا مع في  بأن تسود ثقافة الحوار والمناقشة والإقناع كما يعرف ا يعقوب الشاروني
  (8)فينشأ من مشاكل وخلافات عن بريلى التفاوض وليس العن

 بالتعتتايش بتتين الشتتعوب، وغيتتستتتقرار واة متتن الاوتجتتة عتتن شتتيوع حالتت يوالمحلتت التتدويعلتتى المستتتويين  والاجتمتتاعي الإنستتانيوهنتتا  متتن يعتترف ثقافتتة الستتلام باعتبارهتتا حالتتة متتن الأمتتن 
  (2)نف والحروب والإرهاب، واعتماد الحوار وسيلة لحل النزاعات والمشكلاتالصراعات والع

العنتف  بتذنوت الجنستي وأ العرقتيأو  التديي الانتمتاء متع اآختر دون النظتر إ  الستلميتبتي جستور التستامح والتعتايش التتي  : مموعتة متن القتيم والستلوكياتهيفإن ثقافة السلام  وبالتاي
  مع آمناً مستقراً والإرهاب ليعيش المجت

  :وقتد  ،(10)يتوميوب بشتكل يتوتيو علتى الديفيتبليتون  3متن  العالم ويشاهد الأفراد أكثترفي  عد موقع اليوتيوب من أكثر مواقع البث الفيديوهات والملفات المصورة الشعبيةيموقع اليوتيوب
كتن م أنته يم المبحتوثين، وقتد ككتر وبتث الفيتديفي  ستيالأسابث الفيديو الأخرى، نظرا لأنه يعتع الموقع حصل موقع اليوتيوب على أعلى نسبة من حيث الاستخدام بانتظام مقارنة بمواقع 

  (9)تتم مشاهدتهالذ   أيوا من إضافة تعليلى وتقييم للفيديو

منتصتف  حتلمجو  مصترفي  الموقتع دميمستتخوصتل نستبة حيتث  You tubeوتيتوب يمستوى العتالم متن حيتث معتدل استتخدام موقتع العلى  23وال المرتبة الثانية عربيا في  وجاءت مصر
در المتعتددة ه نظرية المجتال العتام وكلتس بستبب المصتاتتحد  عنالذ   ولمل موقع اليوتيوب قدر كبير من التشابه مع النقاش ،(5)عالمياً  وبيوتيال يمستخدم % من إجماي0.9إ  نحو  2010يناير 
ا تتنتتوع متو تهتت والتتتيفيتتديو ونشتتر مقتتابع ال شتتخ  مشتتاهدة لأ الفيتتديو ومشتتاهدي ا وبستتبب قتتدرة الأعوتتاء علتتى التعليتتلى والنقتتاش  فتتالموقع يستتمح متتواد  وشتتر ى بتته، وفتترت التبتتادل بتتين و للمحتتت

 ين من خلال تعليقات المستخدم مناقشات احوله تدور والتيونبذ العنف  السلميفتح خيارات تمتد إ  جميع مالات الحياة  ومن ضمن ملفات الفيديو التسامح والتعايش تحسب رغبة مرسل ا ل

 :الدراسات السابقة
 يعرض الباحث لمجموعة من الدراسات السابقة كات الصلة بموضوع الدراسة من ا:

لدراستة إ  التدى المتراهقينص هتدفت  ةيتذهنرته ال تا بصتو تعلاقو  وبيتوتيالعلتى  ةالمقدمت الأغتانيست ا كمتا تعك   بعنتوان صصتورة الجتيش المصتر  (3)(2015فتة )المتنعم خلي دراسة شيرين ممد عبتد  1
  الأغتانيذه متن ختلال التعترض لهت المصتر  حوثين عتن الجتيشعينة الدراسة، والصورة الذهبية المتكونة لدى المب الأغانيفي  المصر الكشف عن العلاقة بين الصورة الإعلامية المقدمة عن الجيش 

علتى موقتع اليوتيتوب  كمتا تم  المصتر رة الجتيش غنيتة تعكتس صتو أ 48مون   وتم تحليل مووالتحليلي الميدانيتخدم من ج المسح بشقيه تسالتي  وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية
خدمون موقع اليوتيتوب منتذ ين يستمن المبحوث% 5 68بة وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهم ا: نسمبحو    400نحو الميدانية من خلال استمارة الاستبيان على  دراسةتطبيلى ال

 م يو  كليستخدمون موقع اليوتيوب  % 47.5بة نذ سنتين إ  أقل من ثلا  سنوات  ونس% م18.5مه ثلا  سنوات فأكثر ويستخد

لدراستة تحليتتل   الحاديتة عشترص استت دفت اة إمصتر متن ستن السادستتفي  المنتاهج الدراستتية وستلوكيات الأبفتال ثقافتة الستلام: دراستة فيصبعنتتوان  (6)( 2014د  )الهتا عبتد  م تا متددراستة   2
لفتتترة، اتلتتس في  الأبفتتاللمقتتررة علتتى انتتاهج الدراستتية المفي  تتمثتتل والتتتيمرحلتتة الطفولتتة المتوستتطة، بتحليتتل موتتمون أحتتد أهتتم وستتائل التنشتتئة في  مكتووت ثقافتتة الستتلام لتتدى الأبفتتال المصتتريين

إ  مموعتة  نبتذ العنتف  وتوصتلت الدراستةقيمتة الستلام و و قيمتة احتترام الأختر وقيمتة رعايتة واايتة البيئتة ومكووتهتا في  السلام وتتمثل وكلس من خلال تحليل مكووت أربع قيم أساسية لثقافة
وعتدم الاهتمتام  دهتا وأهميتة المحافظتة علي تالبيئتة وموار باأهم ا: عدم وجود اهتمام بشكل ان ج بمكووت وقيم ثقافة السلام ولكن يوجد اهتمام لإحداها دون الأخرى مثل الاهتمتام  جمن النتائ

 ين الد في وابنة والعلاقة مع الأخركالم  المصر تمع المجفي  التعاون والتوامن هدفا لها، كما أظ رت نتائج الدراسة مشكلات قيمتيتتخذ من التي  بقيمة نبذ العنف، وتقل الموضوعات مثلاً 

 إ استتة ص، حيتث هتتدفت هتذه الدر لاجتمتتاعياقتع التواصتل ا: دراستتة تطبيقيتة علتتى مو الستور لتدى الشتتباب  السياستي التتوعيتنميتة في  تور الإنترنتتدص (1)( 2013يتة )ممتتد مك أستامةستة درا  3
كة تفعيتتل المشتتار في  يوتتاً ، وأ الستتور لتدى الشتتباب  السياستتي التتوعيوتنميتتة  وينتكتتفي  تقتتوم بته الشتتبكات الاجتماعيتتة مثتتل )الفيستتبو  واليوتيتتوب وتتويتر وغتتيرهم(،أن  يمكتتنالتتذ   تحديتد التتدور

لتى الإخباريتة ع ينتة متن الصتفحات، وكلتس لتحليتل عوالميتداني التحليلتيبشقيه  الإعلاميالدراسة إ  الدراسات الوصفية، كما اعتمد الباحث على من ج المسح  هذه وتنتميالسياسية لدي م، 
 في You Tube: جتاء موقتع اليوتيتوب أهم تائج، لاب الجامعتات الستورية، وتوصتلت الدراستة لمجموعتة متن النتتامتن بتمفتردة  400علتى لتطبيلى استمارة استتبيان إلكترونيتة موقع الفيسبو ، و 

  العينة إجمايمن % 25بة ، وكلس بنسالمبحوثينالمرتبة الثانية من حيث الاشترا  فيه من قبل 

ص  هتدفت الدراستة صتر المستعلامات والمقدمة للطفتل تصدرتها الهيئة العامة للاالتي  قص  الأبفالفي  مبعنوان صدراسة تحليلية لمكووت ثقافة السلا (7)( 2012ين )دراسة نفيسة صلاح الد  4
 والتتيالقصت  في  وردتالتتي  تعترف علتى المفتاهيمخلال سلسلة ثقافة السلام للأبفال والنشء للمن  2006عام أصدرتها الهيئة العامة للاستعلامات التي  إ  تحليل مومون قص  الأبفال

لتوى كل كتيب على قصة واحتدة أو أكثتر ويبلتغ  تيباً ك  13ن ل بأداة استمارة تحليل المومو  الإعلاميقافة السلام كما تراها الدولة المصرية مستخدمة من ج المسح ثممل ا مف وم في  تشكل
قافتة الستلام، احتتوى ممل تا مف توم ث في اسة احتوت على مموعة مفاهيم تشتكل: القص  موضوع الدر يليصة  وقد توصلت الدراسة إ  عدة نتائج من أهم ا ما ق 43  عدد تلس القص

 يلعتالما الإعتلانتنتاول و  يمتيعلتل كشت في الإنستانو  ه، جتاء مف توم حقتئنفسه باعتدا ك يأمار والمعتدى دمف وم تمجيد السلام ونبذ العنف على مف ومين فرعيين وهما: السلام بناء والحرب 
 ل تم الإشارة إ  اتفاقية حقو  الطفلحقو  الإنسان ولم ت

ص، هتدفت هتذه الدراستة  فيستبو والاليوتيتوب  متوقعيلمواقع الشبكات الاجتماعية وقيم م المجتمعيتة: دراستة علتى   الشباب المصر صالعلاقة بين استخدام  (4)(2011عد )سممد ا روعمدراسة   5
مشتاهدة  الأكثتراشتتملت عينتة الدراستة التحليليتة علتى مقتابع الفيتديو  وقتدوقتيم م المجتمعيتة    يستبو والفاليوتيتوب  لمتوقعيبلاب الجامعتات المصترية  استخدامالكشف عن ببيعة العلاقة بين 

سته الميدانيتة لطلاب الجامعات المصرية  واعتمدت الدراسة على من ج المسح  كما أجرى الباحث درا Profileشخصية صفحة  202يل يوب، كما تم تحلتموقع اليو في  المصر من الشباب 
 الأنشتطة أكثترأن  ، حيث تم سحب ا من أربع جامعات مصرية، وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج، أهم ا فيسبو والاليوتيوب  موقعي مستخدميمن  فردةم 400م ا قوا عمديهعلى عينة 
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كبتتير إرستال تعليقتتات حتول مقتتابع الفيتديو وهتتى نتيجتة تشتتير إ  اتجتاه الغالبيتتة متن الطتتلاب نحتتو   مشتاهدة مقتتابع الفيتديو  ويلي تتا بفتار  هتتيموقتتع اليوتيتوب في  يقتتوم بهتا بتتلاب الجامعتةالتتي 
 الموقع عن بريلى المشاهدة دون التفاعل إيجاباً بالكتابة والتعليلى على مقابع الفيديو في  المشاركة السلبية

 الإجرائية:المفاهيم 
 لي ا علفيديو وتقييم ا والتعليلى تحميل مقابع اللمستخدمين بمشاهدة ومشاركة و  حم خدمات الفيديو الترفي ية والجادة ويسمموقع اليوتيوب: هو موقع ويب متخص  على الإنترنت يقد

 ني بشكل ما

  :ه على تطور المجتمع وازدهار  اعديسالذ   ستقرارحالة من الأمن والا ف يمع الأخر وتنبذ العنف،  السلميتنت ج التسامح والتعايش التي  مموعة القيم والمواقف هيثقافة السلام 

 الدراسة ومنهجها: ةنوعي
ثقافة  ينموام ليطلوبة من خلال تحلالمعلومات المهذه الدراسة إ  الدراسات الوصفية وتعتمد على من ج المسح الإعلامي  وكلس بهدف تكوين القاعدة الأساسية من البياوت و  تنتمي

  وبيوتيالسلام بموقع ال

 اسة:مجتمع وعينة الدر
متن ترة الفت نبتذ العنتف( في -التستامحقافتة الستلام )تخت  عناصتر ثالتي  على عينة من فيديوهات موقع اليوتيوب  وقد اختار الباحث مقابع الفيديو يليةقام الباحث بتطبيلى دراسته التحل

 فيديو  مقطع 280(، وقد بلغ حجم عينة مقابع الفيديو التي تم تحليل ا 2015 /12 /1( حلمج )2015 /8 /1)

 أدوات الدراسة:
لتقيتيم لمستتخدمين حولهتا متن ختلال ااببيعة تفتاعلات و جمع بياوت الدراسة التحليلية على استمارة تحليل المومون للتعرف على عناصر ثقافة السلام بموقع اليوتيوب، في  اعتمد الباحث

 والتعليلى والنقاش 

 :الإحصائيةأساليب المعالجة 
 ب المئوية التكرارات البسيطة والنس

 ة:نتائج الدراس
 العينة فتوصي (1جدول )

 النسبة % التكرار عناصر ثقافة السلام
 32.1 90 التسامح

 28.6 80 التعايش السلمي مع اآخر
 39.3 110 نبذ العنف
 100 280 المجموع

بينمتا جتاء مف توم % 39.3بة لترتيتب الأول بنستافي  قطتع فيتديو حيتث جتاء نبتذ العنتفم 280سة من بياوت الجدول السابلى الأعداد الفعلية لملفات الفيديو الخاصة بعينة الدرا يتوح
 % 28.6بة المرتبة الثالثة بنسفي  مع الأخر السلميوجاء مف وم التعايش % 32.1بة المرتبة الثانية بنسفي  التسامح
 خطاب مقابع الفيديو بشأن التسامحفي  الموضوعات البارزة  

 مفهوم التسامح:. 1
 محيوضح مفهوم التسا (2ل )جدو 

 %   مف وم التسامح
 46.8 22 العفو والصفح وكظم الغيظ
 31.9 15 الاحترام وتقبل اآخر

 21.3 10 الرفلى وخلو القلب من الكراهية
 100 47 المجموع

اء بمعتتي الاحتتترام وتقبتتل جتتكمتتا %،  46.8بة نستتبالترتيتتب الأول في  لغتتيظمف تتوم التستتامح لتته ثلاثتتة مفتتاهيم فرعيتتة فقتتد جتتاء بمعتتي العفتتو والصتتفح وكظتتم اأن  متتن الجتتدول الستتابلى: يتوتتح
 % 21.3بة وأخيراً جاء التسامح بمعي الرفلى وخلو القلب من الكراهية بنس%، 31.9بة بنس الثانيالترتيب في  اآخر

 :قيم التسامح. 2
 يوضح قيم التسامح (3جدول )

 %   قيم التسامح
 16.1 63 العفو والصفح وكظم الغيظ
 14.6 57 الرفلى واللين وسعة الصدر
 13.9 54 نبذ العنف والتعصب

 12 47 الجدال بالتي هي أحسن
 9.2 36 العدل والمساواة
 7.9 31 تقبل اآخر 

 7.9 31 الحب
 7.7 30 حسن الظن والتماس الأعذار
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 5.9 23 الصع والحلم والأوة
 4.8 19 الوسيطة والاعتدال 

 100 391 المجموع 
 قيمة الرفلى واللين وسعة الصدر جاءت نمابي% 1 16بة بنس ةيالتساممقدمة القيم في  قيم التسامح متعددة فقد جاء العفو والصفح وكظم الغيظأن  من بياوت الجدول السابلى: وحيت

ثم قيمتة العتدل %، 12بة أحستن بنست هتي بالتتي لاالترتيتب الرابتع جتاءت قيمتة الجتد وفي% 13.9بة التعصتب بنستو  الترتيتب الثالتث جتاءت قيمتة نبتذ العنتف وفي%، 14.6بة بنست الثانيالترتيب في 
الترتيتب الستتابع في  رالأعتتذاستن الظتتن والتمتاس حوجتاءت قيمتتة %، 7.9ين الترتيتب الستتادس بنستبتين متستتاويتفي  الأختر والحتتبتقبتتل  قيمتتيبينمتا جتتاء % 9.2بة الترتيتتب الختامس بنستتفي  والمستاواة

 % 4.8%، وأخيراً قيمة الوسطية والاعتدال بنسبة 5.9بة بنس ةيتسامالثامن جاء الصع والحلم والأوة كقيمة  تيبالتر  وفي%7.7بة بنس

 العوامل المؤدية للتسامح داخل المجتمع:. 3
 حوضح العوامل المؤدية للتسامي (4ل )جدو 
 %   العوامل المؤدية للتسامح
 35 21 البعد عن التعصب
 25 15 ن التمسس بمبادئ الأد 
 21.6 13 تقبل الرأ  المخالف
 18.4 11 حب اآخرين
 100 60 المجموع 

الأد ن كعامتل م تم  بمبتادئتمستس بينما جتاء ال %،35بة الترتيب الأول البعد عن التعصب بنسفي  المجتمعفي  من ضمن العوامل المؤدية للتسامحأن  من بياوت الجدول السابلى: يتوح
 % 4 18حب اآخرين بنسبة  وأخيراً % 21.8بة المخالف بنس الرأ الترتيب الثالث جاء تقبل  وفي%، 25بة بنس الثانيتيب التر في  للتسامح  يؤد

 عوائق التسامح:. 4
 حيوضح عوائق للتسام (5ل )جدو 

 %   عوائلى التسامح
 28.6 26 الخابئة ةيالتربية الوالد

 25.3 23 السياسات الخابئة في مواج ة العنف
 26.4 24 لمعيشةغلاء ا

 11 10 التصورات السلبية عن اآخر
 8.7 8 التعصب والعنصرية

 100 91 المجموع 
ثم %، 25.3بة مواج تة العنتف بنست ابئتة فيالسياستات الخ% ويلتي كلتس 28.6بة مقدمة عوائتلى التستامح بنستفي  الخابئة جاءت ةيالوالدالتربية أن  من بياوت الجدول السابلى: يتوح
 %8.7بة وأخيراً التعصب والعنصرية كعائلى من عوائلى التسامح بنس%، 11بة ثم التصورات السلبية عن الأخر بنس%، 26.4بة غلاء المعيشة بنس

 . الآثار الناتجة عن عدم التسامح.5
 يوضح الآثار الناتجة عن عدم التسامح (6جدول )

 %   اآثار الناتجة عن عدم التسامح
 30.4 24 ز دة العنف

 25.3 20 انتشار الفوضى
 24.1 19 الكراهية والخصام
 20.2 16 ظلم اآخرين
 100 79 المجموع 

كلتس الكراهيتة والخصتام %، يلتي 25.3نستبة ى بضتتشتار الفو ان%، ثم 30.4بة بنست لتستامحمقدمتة اآثار الناتجتة عتن عتدم افي  ز دة العنتف جتاءأن  يتوح من بياوت الجدول السابلى
 % 20.2بة وأخيراً ظلم اآخرين بنس%، 24.1بة بنس

 السلمي:خطاب مقابع الفيديو بشأن التعايش في  لموضوعات البارزةا 

 السلمي مع الآخر: مفهوم التعايش. 1
 يوضح مفهوم التعايش السلمي مع الآخر (7جدول )

 %   مف وم التعايش السلمي مع اآخر
 44.2 19 العيش المتبادل مع اآخرين بسلام

 37.2 16 عتراف باآخر وتقبلهالا
 18.6 8 الحوار بين المختلفين للتخل  من الأزمات

 100 43 المجموع 
 %،44.2بة لترتيتب الأول بنستافي  بستلام آخترينامع الأخر له ثلاثة مفاهيم فرعية حيث جاء بمعي العيش المتبتادل متع  السلميمف وم التعايش أن  من بياوت الجدول السابلى: يتوح

 % 18.6ة من الأزمات بنسب للتخل  ختلفينوأخيراً بمعي الحوار بين الم%، 37.2بة بنس الثانيالترتيب في  جاء بمعي الاعتراف بالأخر وتقبله ثم
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 . مجالات التعايش السلمي مع الآخر:2
 يوضح مجالات التعايش السلمي مع الآخر (8جدول )

 %   مالات التعايش السلمي مع اآخر
 32.5 13 في مصر ين المسلمين والمسيحيينالتعايش ب

 30 12 الحوار بين الأد ن
 20 8 التعايش بين الفئات المختلفة فكر ً 

 17.5 7 الحوار بين مختلف الحوارات
 100 40 المجموع 

بة وار بتتين الأد ن بنستتثم الحتت%، 32.5بة ستتمتتع الأختتر بن الستتلمي مقدمتتة متتالات التعتتايشفي  مصتتر جتتاءفي  التعتتايش بتتين المستتلمين والمستتيحيينأن  متتن بيتتاوت الجتتدول الستتابلى: يتوتتح
 % 17.5بة الحوار بين مختلف الحوارات بنس وأخيراً %، 20بنسبة  كلس التعايش بين الفئات المختلفة فكر ً  ييل%، 30

 التعايش السلمي: قيم. 3
 يوضح قيم التعايش السلمي (9جدول )

 %   قيم التعايش السلمي
 38.6 17 د والمواثيلىاحترام الع و 

 29.5 13 نبذ التعصب
 20.5 9 الع والإحسان

 11.4 5 رف  ظلم وإقصاء اآخر 
 100 44 المجموع 

قيمتة كلتس  %، يلتي29.5نبتذ التعصتب بنستبة  ثم قيمتة%، 38.6قدمة قيم التعتايش الستلمي متع اآختر بنستبة مفي  احترام الع ود والمواثيلى جاءأن  :يتوح من بياوت الجدول السابلى
 % 11.4بة الأخر بنس وإقصاءقيمة رف  ظلم %، وأخيراً 20.5الع والإحسان بنسبة 

 ر:مع الأخ يالناتجة عن التعايش السلم. الآثار 4
 يوضح الآثار الناتجة عن التعايش السلمي مع الآخر (10جدول )

 %   اآثار الناتجة عن التعايش السلمي مع اآخر 
 42.3 11 المجالاتتقدم المجتمع في جميع 

 34.6 9 وأد الفتن الطائفية
 23.1 6 احترام حر ت الإنسان وحقوقه

 100 26 المجموع 
بة نستوأد الفتتن الطائفيتة ب كلتس%، يلتي 42.3بة نستمتع الأختر ب الستلميالناتجة عتن التعتايش  اآثارمقدمة في  جميع المجالات جاءفي  تقدم المجتمعأن  من بياوت الجدول السابلىيتوح 

 % 23.1ان وحقوقه بنسبه وأخيراً احترام حر ت الإنس%، 34.6
 ف:خطاب مقابع الفيديو بشأن قوية نبذ العنفي  الموضوعات البارزة 

 :مفهوم نبذ العنف. 1
 يوضح مفهوم نبذ العنف (11ل )جدو 

 %   مف وم نبذ العنف
 55.1 27 البعد عن جميع أساليب العنف سواء كان لفظياً أو ماد ً 

 44.9 22 معالجة جميع الأمور باللين والرفلى
 100 49 المجموع 

 % 44.9بة يع الأمور باللين والرفلى بنسجموجاء بمعي معالجة %، 55.1بة مف وم نبذ العنف جاء بمعي البعد عن جميع أساليب العنف بنسأن  من بياوت الجدول السابلى: يتوح

 ه:يجب نبذالذي  أنواع العنف. 2
 يجب نبذهالذي  العنف أنواعوضح ي (12جدول )
 %   أنواع العنف الذ  يجب نبذه

 31.1 32 العنف الأسرى
 26.2 27 العنف المدرسي
 24.3 25 العنف المجتمعي
 18.4 19 العنف السياسي

 100 103 المجموع 
%، يلتي كلتس العنتف المجتمعتتي 26.2بة %، ثم العنتف المدرستي بنستت31.1نستبة العنتف التذ  يجتب نبتتذه ب مقدمتتة أنتواعفي  العنتف الأسترى جتاءأن  يتوتح متن بيتاوت الجتدول الستتابلى

 % 18.4%، ثم العنف السياسي بنسبة 24.3بنسبة 
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 . استراتيجيات مواجهة العنف الأسري:3
 يوضح استراتيجيات مواجهة العنف الأسري (13جدول )

 %   استراتيجيات مواج ة العنف الأسر 
 31.8 22 عدم استخدام العقاب البدني
 26.2 18 المساواة في التعامل مع الأبناء

 15.9 11 منع الأبفال من مشاهدة العنف
 15.9 11 الحوار بين الأباء والأبناء

 10.2 7 الالتزام الديي
 100 69 المجموع 

 واة فياالمست الثتاني بيتالترت كلتس في يلت%، ي22بة بنست  اج تة العنتف الأستر لمو  كاستتراتيجية  الأولالترتيتب في  جتاء البتدنيعتدم استتخدام العقتاب أن  يتوح متن بيتاوت الجتدول الستابلى
 % 10.2بة بنس ييزام الدالالت %، وأخيراً 15.9ين اويتالأباء والأبناء بنسبتين متس الترتيب الثالث منع الأبفال من مشاهدة العنف والحوار بين ثم جاء في%، 26.2بة بنس الأبناءالتعامل مع 

 ي:مواجهة العنف المدرس ستراتيجيات. ا4
 يوضح استراتيجيات مواجهة العنف المدرسي (14جدول )

 %   استراتيجيات مواج ة العنف المدرسي
 42.4 25 منع العقاب البدني
 28.8 17 نشر ثقافة التسامح

 23.7 14 اارسة الأنشطة المختلفة
 5.1 3 تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي

 100 59 المجموع 
الترتيب الثالث اارسة في  ثم%، 28.8بة بنس ثانيالالترتيب في  ثم نشر ثقافة التسامح%، 42.4بة الترتيب الأول بنسفي  جاء البدنيمنع العقاب أن  بياوت الجدول السابلى يتوح من
 % 5.1بة بنس الاجتماعي الأخصائيوأخيراً تفعيل دور %، 23.7بة الأنشطة المختلفة بنس

 المجتمعي:ة العنف مواجه تستراتيجيا. ا5
 يوضح استراتيجيات مواجهة العنف المدرسي (15جدول )

 %   استراتيجيات مواج ة العنف المجتمعي
 40.4 21 تفعيل القانون على الجميع
 28.8 15 المساواة بين الموابنين
 21.2 11 حرية الرأ  والتعبير

 9.6 5 التوعية الإعلامية بمخابر العنف الاجتماعي
 100 52 المجموع 

المستاواة بتين  الثتانيالترتيتب  في كلتس%، يلتي 40.4 بةبنست المجتمعتيلمواج تة العنتف  كاستتراتيجيةالترتيتب الأول  في  تفعيل القانون على الجميع جاءأن  يتوح من بياوت الجدول السابلى
 % 9.6بة نسب المجتمعيالعنف  بمخابراً التوعية الإعلامية وأخير %، 21.2بة بنسالترتيب الثالث في  والتعبير  ثم حرية الرأ%، 28.8بة الموابنين بنس

 ي:ستراتيجيات مواجهة العنف السياس. ا6
 يستراتيجيات مواجهة العنف السياسيوضح ا (16جدول )

 %   استراتيجيات مواج ة العنف السياسي
 34.2 12 تجديد الخطاب الديي
 25.5 9 اعتماد مبادئ العدالة
 25.5 9 استخدام لغة الحوار

 14.8 5 التوعية بمخابر التطرف الديي
 100 35 المجموع 

العدالتة واستتخدام لغتة  مبتادئاد ثم جتاء اعتمت، %34.2بة بنست السياسيلمواج ة العنف  كاستراتيجيةالترتيب الأول  في  جاء الديييد الخطاب دتجأن  لىيتوح من بياوت الجدول الساب
 % 14.8بة بنس الدييوأخيراً التوعية بمخابر التطرف ، 25.5ين تساويتبنسبتين م الثانيالترتيب في  الحوار

 خطاب مقاطع الفيديو بشأن عناصر ثقافة السلام:في  اللغة المستخدمة. 7
 اللغة المستخدمة في خطاب مقاطع الفيديو بشأن عناصر ثقافة السلام (17ل )جدو 

 اللغة المستخدمة
 عناصر ثقافة السلام

 تجمع بين الفصحى والعامية لهجة عامية فصحى الإجماي  أخرى مترجمة لغات اللغة العربية
  %   %   %   %   % 

  90 3.3 3 44.4 40 34.4 31 17.7 16 التسامح
  80 2.5 2 38.8 31 31.2 25 27.5 22 التعايش السلمي مع اآخر 
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  110 6.7 7 36.4 40 30 33 27.3 30 نبذ العنف
% في 44.4غتة بنستبة مت هتذه اللقتد استتخدخطتاب مقتابع الفيتديو ففي  والعاميتة جتاءت كلغتة مستتخدمةى متع بتين الفصتحتجالتتي  عربيتةاللغة الأن  دول السابلىت الجوح من بياويت

%، في قوتية 34.4بة المرتبتة الثانيتة بنستفي  اميتةالع بينمتا جتاءت الل جتة%، 36.4بة ثم نبذ العنتف بنست%، 38.8بة بنس السلميالتعايش  يليه ثقافة السلام بالدراسةالتسامح كعنصر من عناصر 
 % في قوية نبذ العنف 30بة بنسو  ،يش السلميالتعا ةيوفي ق %31.2التسامح و

 . نوعية مقطع الفيديو8
 طع الفيديو التي تم تحليلها في قضايا الدراسةايوضح نوعية مق (18جدول )

 نوعية مقطع الفيديو
 عناصر ثقافة السلام

 الإجماي أخرى تذكر مقطع احترافي من شبكات وقنوات إعلامية   قام بإنتاجه المستخدم العاد مقطع جماهير 
  %   %   %   % 

 100 90 - - 90 81 10 9 التسامح
 100 80 - - 87.5 70 12.5 10 التعايش السلمي مع اآخر

 100 110 3.6 4 80.9 89 15.5 17 نبذ العنف
جتتاءت المقتتابع  نمتتايب%، 10بة ع الجماهيريتتة بنستتيلي تتا المقتتاب%، 90بة المقتتام الأول بنستتفي  الاحترافيتتة لى، إنتته بالنستتبة لقوتتية التستتامح جتتاءت المقتتابعيتوتتح متتن نتتتائج الجتتدول الستتاب

%، ثم 80.9بة المقتام الأول بنستفي  قتابع الاحترافيتةالم العنتف جتاءت نبتذ قوتية وفي%، 12.5بة ثم المقتابع الجماهيريتة بنست%، 87.5بة بنست الأول المقتام في يالستلم شيعتاتال ةيقو في الاحترافية
 % 3.6% ثم أخرى بنسبة 15.5بة الجماهيرية بنس المقابع

 :مدة عرض مقاطع الفيديو. 9
 ةبقضايا الدراس ويوضع مدة عرض مقاطع الفيدي (19ل )جدو 

 مدة الفيديو
 عناصر ثقافة السلام

 الإجماي دقائلى مدة بويلة 10أكثر من  متوسطةدقائلى مدة  10 -4من  دقائلى مدة قصيرة 4أقل من 
  %   %   %   % 

 100 90 15.5 14 24.5 22 60 54 التسامح
 100 80 21.2 17 36.3 29 42.5 34 التعايش السلمي مع اآخر

 100 110 25.5 28 30 32 45.5 50 نبذ العنف
% 15.5دقتائلى( بنستبة  10متن الطويلتة )أكثتر  قوية التستامح يلي تافي %، 60بة المقام الأول بنسفي  جاءتائلى( دق 4من المقابع القصيرة )أقل أن  من نتائج الجدول السابلى يتوح

نتف أيوتا ذ العبتناقوتية  وفي% 32.2ويلتة بنستبة % ثم الط36.3دقتائلى( بنستبة  10 -4% ثم المتوستطة )متن 42.5بة المقام الأول بنسفي  فجاءت المقابع القصيرة السلميقوية التعايش في  أما
على القوا  الثلا ، دقائلى(  4من ابع القصيرة )الأقل يلاحظ غلبة المق% وبالتاي 25.5% وأخيراً الطويلة بنسبة 30%، ثم المتوسطة بنسبة 45.5بة المقام الأول بنسفي  جاءت المقابع القصيرة

  المقام الأخيرفي  الطويلة عالمقاب وتأتي

 :ويديمجال مقطع الف. 10
 مجال مقاطع الفيديو بقضايا الدراسة (20جدول )

 مال مقطع الفيديو
 عناصر ثقافة السلام

 المجموع شخصي عام
  %   %   % 

 100 90 5.5 5 94.5 85 التسامح
 100 80 5 4 95 76 التعايش السلمي مع اآخر

 100 110 20.9 23 79.1 87 نبذ العنف
 قوتية التستامح ففتيلعتام كلته ا كل ي تم الجم تورأغلب مقابع الفيديو تناولت القوية بشأن    فنجدالشخصي الثلا  على المجال يتوح من الجدول السابلى، غلب المجال العام للقوا 

 قبتل الأختر والعوائتلىى التستامح وتمستتو  إ فيتة الوصتول التستامح والنتتائج المترتبتة علتى التستامح وكي وأنتواعالتستامح  مف توممن خلال تستلي  الوتوء علتى %، 94.5بة جاء المجال العام للقوا  بنس
مقتابع واحتد ظ ترت فيته صتانعة  أربعتةفي  إلا شخصتيالحيتث لم يظ تر المجتال %، 95الأول المقتام في  جتاء المجتال العتام الستلمي  وفيمتا يتعلتلى بقوتية التعتايش الأخترتقف ضتد التستامح وتقبتل التي 

رض مظتاهر العنتف، وتناولته أيوتا علتى الجانتب الأختر عتمن خلال %، 79.1بة ة نبذ العنف كان المجال العام للقوا  هو المسيطر بنستحد  عن التسامح  أما بالنسبة لقويتالفيديو أمام الكاميرا 
ة علتتى مستتتوى الدولتت الأختتوان نتتفهرة وبشتتكل عتتام عالقتتا كتتان بهتتا عنتتف مثتتل أحتتدا  رابعتتة وجامعتتةالتتتي   الاعتصتتاماتركتتزت علتتى التتتي  إ  المقتتابع بالإضتتافةمتتن زاويتتة تأثتتيره علتتى اقتصتتاد الدولتتة  

 ات والمؤسس

 مشاهدة مقاطع الفيديو بموضوعات الدراسة. 11
 مشاهدة مقاطع الفيديو بموضوعات الدراسةمدى  (21ل )جدو 

 عدد مرات المشاهدة
 عناصر ثقافة السلام

 الإجماي تفعةمرة مشاهدة مر  1000أكثر من  مرة مشاهدة متوسطة 1000 -500من  مرة مشاهدة منخفوة 500أقل من 
  %   %   %   % 

 100 90 31.2 28 32.2 29 36.6 33 التسامح
 100 80 18.9 15 23.6 19 57.5 46 اآخر وتقبل التعايش السلمي

 100 110 51.8 57 36.4 40 11.8 13 نبذ العنف
ن مت%، يلي تا المشتاهدة المتوستطة 36.6بة بنس رالأخبالنسبة لقوية التسامح وتقبل  لأولاالمقام  في مرة( 500وة )أقل من يتوح من بياوت الجدول السابلى: جاءت المشاهدة المنخف

بة بنستت الستتلميبالنستتبة لقوتتية التعتتايش  ولالأالمقتتام في  المشتتاهدة المنخفوتتة% وجتتاءت 31.2( متترة بنستتبة 1000%، ثم المرتفعتتة )أكثتتر متتن 32.2( متترة في المقتتام الثتتاني بنستتبة 100 -500)
%، ثم المشتتاهدة 36.4بة اهدة المتوستتطة بنستتيلي تتا المشتت%، 51.8بة بنستت الأولالمقتتام في  قوتتية نبتتذ العنتتف جتتاءت المشتتاهدة المرتفعتتة%  وفي 23.6بة بنستت المتوستتطةلمشتتاهدة يلي تتا ا%، 57.7

 % 11.8المنخفوة بنسبة 
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 :ويديفاعل مع مقاطع الفتال. مدى 12
 اسةبقضايا الدر  ويديفاعل مع مقاطع الفتالمدى  (22جدول )

 التفاعل مع المقطع
 عناصر ثقافة السلام

 الإجماي تقييم الفيديو التعليلى على الفيديو
  %   %   % 

 100 72 69.5 50 30.5 22 التسامح
 100 52 73.1 38 26.9 14 التعايش السلمي مع اآخر

 100 106 67 71 33 35 نبذ العنف
يتث جتاء من خلال تقييم الفيتديو، ح التفاعل الأس ل المشاهد يميل إ أن  القوا  الثلا  وهو ما يشير إ في  فيديو على التعليلىمن نتائج الجدول السابلى، غلب تقييم مقطع ال يتوح

%، ثم 73.1بة بنستت الأولالمقتتام في  قيتتيم الفيتتديوتجتتاء  الستتلميقوتتية التعتتايش  وفي%، 30.5بة يليتته التعليتتلى بنستت%، 69.5بة قوتتية التستتامح وتقبتتل اآختتر بنستتفي  الأولالمقتتام في  تقيتتيم الفيتتديو
 % 33%، ثم التعليلى بنسبة 67 بنسبة الأولالمقام في  قوية نبذ العنف جاء تقييم الفيديو% وفي 26.9التعليلى 

 . عدد تعليقات المستخدمين حول مقاطع الفيديو:13
 عدد تعليقات المستخدمين حول مقاطع الفيديو في قضايا الدراسة (23جدول )

 لمستخدمينتعليقات ا
 عناصر ثقافة السلام

 الإجماي 100تعليلى مرتفع أكثر من  مرة 100 -50تعليلى متوس  من  مرة 50تعليلى منخف  أقل من 
  %   %   %   % 

 100 22 9.1 2 13.6 3 77.3 17 التسامح
 100 14 - - - - 100 14 اآخروتقبل التعايش السلمي 

 100 35 11.4 4 37.2 13 51.4 18 نبذ العنف
 100 71 8.5 6 22.5 16 69 49 المجموع

متع  النتتائج الستابقة تتماشتىن أ نبذ العنتف إلاو التسامح  قويتيالثلا  وعلى الرغم من ارتفاع معدل مشاهدة  من نتائج الجدول السابلى غلبت التعليقات المنخفوة على القوا  حتوي
 من التعليلى التقييم أكثر  حيث يميل المشاهد إ ( 22ول )نتائج الجد

 ع:المراج
رة، )جامعتتة القتتاهرة: كليتتة غتتير منشتتو  ة ماجستتتيرص، رستتالالاجتمتاعي: دراستتة تطبيقيتتة علتتى مواقتتع التواصتتل الستتور لتدى الشتتباب  السياستتي التتوعيتنميتتة في  دور الإنترنتتتصأستامة ممتتد مكيتتة    1

 ( 2013ن، الإعلام، قسم العلاقات العامة والإعلا

  2010ة، الثقافو بية والعلوم يبة تعليمية عن السلام والديمقرابية وحقو  الإنسان، مكتب اليونسكو العرا ، منظمة الأمم المتحدة للتر   حقوآخرونممد نصار  يمسا  2

 شتورة، جامعتة عتين متس مع تد غتير منستالة ماجستتيرر علتى اليوتيتوب وعلاقت تا بصتورته الذهنيتة لتدى المتراهقين،  ةالمقدمت الأغتانيست ا كمتا تعك   المصتر  شيالجترة صتو صالمنعم  ممد عبدشيرين   3
  2015ة الأبفال وثقاف الإعلامالدراسات العليا للطفولة قسم 

عتة غتير منشتورة  )جام -كتتوراهد ص  رستالة  فيستبو الو اليوتيتوب  متوقعيالاجتماعيتة وقتيم م المجتمعيتة: دراستة علتى  الشتبكاتلمواقتع  المصتر الشتباب  استتخدامعمرو ممتد أستعد، صالعلاقتة بتين   4
 ( 2011الأعلام، القاهرة: كلية 

 ( 2010، فعاير 38دد ابعة  الع، السنة الر صر الممعلوماتية )القاهرة: ملس الوزراء  يرمصر: الواقع والتحد ت، تقار في  الإلكترونيمركز المعلومات ودعم اتخاك القرار  الإعلام   5

ة نشتتورة، جامعتتة القتتاهرة، كليتتملة ماجستتتير غتتير مصتتر )متتن ستتن السادستتة إ  الحاديتتة عشتتر، رستتافي  وستتلوكيات الأبفتتال المنتتاهج الدراستتيةفي    ثقافتتة الستتلام: دراستتةالهتتاد  عبتتد متتد م تتا   6
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